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PRESENTACION

Los archivos conservan la memoria histérica de las entidades publicas y privadas,
resguardan informacion administrativa, fiscal, contable, legal, histérica, social, cultural, cientifica
y técnica, que los convierte en un bien material que debe resguardarse, conservarse y difundirse.!
Es necesaria una adecuada gestion adecuada documental que garantice la transferencia, el acceso
a la informacidn, la rendicion de cuentas y la memoria histdrica.

Sin duda los archivos constituyen fieles testimonios de las actividades, facultades,
competencias o funciones de los sujetos obligados y son la fiel expresion de la evolucién cultural
de las sociedades, pero sobre todo, son el medio a través del cual se fortalece la rendicion de
cuentas. De ahi la importancia de que el Estado mexicano, en toda su expresion o andamiaje
institucional, en los tres érdenes de gobierno, tenga claridad en cuanto a estdndares y procesos
sobre como tienen que ser organizados y preservados los archivos de las instituciones publicas.

Hoy en dia la gestion documental y archivos ha adquirido gran relevancia en la
administracién publica ya que se busca satisfacer las necesidades de la sociedad con eficacia para
visualizar y conceptualizar la informacién contenida en los documentos derivados de la toma de
decisiones y la gestion gubernamental, dado que es una obligacién cumplir con el derecho de
acceso a la informacion y la rendicion de cuentas, documentando las acciones en archivos
organizados.

Es precisamente por la importancia que reviste la adecuada gestion documental a través de
un trabajo profesional, que se requiere de técnicas archivisticas y ordenamiento juridico bajo los
principios y bases necesarios para la organizacion, clasificacidn, catalogacion, restauracion,
preservacion y divulgacion de los archivos, que se hace necesario y urgente la implementacion de
un sistema de gestion acorde a los cambios que genera el uso de las TIC’s y la inteligencia artificial.

Los sistemas SAGA y GESDOC, son dos de los principales gestores que coadyuvan de

manera eficiente en la gestion documental de archivos, debido a que representan el conjunto de

! Exposicién de motivos para la creacién de la Ley de Archivos del Estado de Tabasco, publicada en el Periédico
Oficial del Estado el 15 de julio de 2020.
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herramientas y soluciones tecnolégicas que permiten eficientar, ordenar y procesar la informacion
y las comunicaciones en pro de la eficiencia y la agilidad, y los que representan grandes beneficios

a bajos costos.

INTRODUCCION

En México, los gobiernos de los tres niveles tienen la obligacion, derivada de sus facultades
y funciones, de ofrecer a la ciudadania una administracion publica libre y transparente, la cual debe
estar en conformidad con la legislacion federal, estatal y municipal vigente. Esto implica que la
actuacion de los gobiernos estatales debe ajustarse a las leyes y normativas aplicables de acuerdo
a los mencionados niveles de gobierno.

Esta obligacién se manifiesta en diversos aspectos como el de garantizar el acceso a la
informacién publica, permitiendo que los ciudadanos conozcan cémo se toman las decisiones y
como se utilizan los recursos publicos, la rendicidon de cuentas a la ciudadania sobre su gestion,
justificando sus acciones y resultados. Este derecho humano de acceso a la informacién y de
proteccion de datos personales, no pueden ser ejercidos ni garantizados sin la adecuada gestién
documental y conservacién de archivos de cada sujeto obligado.

En materia de archivo, todos los Entes Publicos son Sujetos Obligados de acuerdo al marco
normativo? donde se establecen o més bien se refuerzan las bases y principios para garantizar la
organizacion y conservacion de los archivos en México, y se ordena que cada uno de éstos, deba
implementar su Sistema Institucional de Archivo (SIA).*> En cumplimiento a este mandato, en
Tabasco se homologd y armonizé la Ley General de Archivo con la Ley de Archivos para el Estado
de Tabasco (LAET), y con ello se reforzaron los trabajos en materia de archivo para el

cumplimiento de dichas leyes.

2 Ley General de Archivo publicada el 15 de junio de 2018 en el Diario Oficial de la Federacién y entré en vigor el
15 de junio de 2019.

3 Cada Entidad Federativa tuvo como limite el 15 de junio de 2020 para homologar y armonizar su Ley de Archivo
Estatal.
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Existen diversos sistemas tecnolégicos que son utilizados para llevar a cabo una adecuada
gestion documental, sin embargo, dentro de estos destacan SAGA y GSDOC, que por el
funcionamiento y costo son los que se adecuan a las necesidades del Poder Ejecutivo Estatal, ya
que todas las dependencias en el ejercicio de sus funciones y atribuciones generan y reciben
documentos que dan constancia de actos administrativos, juridicos y contables, y para ello
necesitan aplicar una administracion de archivos eficaz y eficiente, que cumpla con la
normatividad en la materia.

SAGA es un sistema informdtico gratuito y de cédigo abierto disefiado por el Archivo
General de la Nacion y desarrollado por IT Complements, S.A. de C.V., que permite llevar el
registro, control y desahogo digital de diversos procesos de gestion documental, asi como de
documentos de archivos producidos por sus usuarios, a fin de automatizar varios de los procesos
previstos en la Ley General de Archivos y puede ser adecuado facilmente a las necesidades
particulares de cada institucion.

GESDOC, a su vez, es una solucién Integral para la gestion documental ya que permite el
reconocimiento posibilidad de implementaciéon de 4 tipos de documentos, tales como facturas,
comprobantes contables y pedidos de compras y documentos de acreedores (recibos de luz, agua,
teléfono, alquiler) desde una imagen escaneada o PDF, ademds de optimizar, organizar y
automatizar la gestion de documentos con una herramienta avanzada que conecta eficientemente
con otros sistemas.

Y es que gracias a la Inteligencia Artificial, ahora ya es posible empoderar al personal sin
carrera informadtica, pero duefio de los procesos a digitalizar, habilitindolos rapidamente para que
ellos mismos implementes sus sistemas y mejoren sus procesos de gestion documental sin
necesidad de tecnicismos y herramientas complejas de usar, todo esto mediante el uso del lenguaje

natural.
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- Ley General de Archivos*

- Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

- Ley de Archivos para el Estado de Tabasco’

- Acuerdo (R) CONARCH-O-1-24-7¢

- Ley Orgénica del Poder Ejecutivo del Estado de Tabasco’

- Ley de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos del Estado de

Tabasco

OBJETIVOS

1. Garantizar el cumplimiento de la ley en materia de archivos y optimizar la gestion
documental.

2. Controlar la gestiéon de documentos recibidos y generados, tanto electrénicos como en
papel

3. Sistematizar las tareas archivisticas.

4. Facilitar el tratamiento del registro y turno de asuntos, control de gestion y aplicacion de

procesos archivisticos.

4 Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 16 de junio de 2018; dltima reforma el 19 de enero de 2023

5 Publicada en el Suplemento. “C” del Periddico Oficial No. 8124 el 15 de julio de 2020

¢ Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 17 de junio de 2024.

7 Ultima reforma aprobada mediante Decreto 079, publicada en el Periédico Oficial del Estado Extraordinario nimero
259, el 16 de diciembre de 2024
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SISTEMA SAGA

Es un software® disefiado por el Archivo General de la Nacién (AGN)® para facilitar la
administracion de documentos y archivos, asegurando su correcta clasificacion, conservacion y
acceso conforme a la normatividad vigente. Su implementacién'® ayuda a cumplir con la Ley
General de Archivos (LGA) y Ley de Archivo del Estado de Tabasco (LAE), de manera eficiente
y transparente, a través de una herramienta informdtica que permite digitalizar y automatizar
diversos procesos archivisticos. Por lo tanto el AGN es el dnico con autoridad para autorizar
licencias'! de uso a los sujetos obligados, siempre y cuando se encuentren debidamente registrados.

El sistema SAGA cumple con la normatividad al facilitar la correcta gestion documental
conforme a la Ley General de Archivos, ya que facilita la clasificacion, consulta y disposicion
documental de manera digital. Ademads, optimiza procesos en tareas como la transferencia,
conservacion y eliminacién de documentos. Es decir, sistematiza todas las tareas archivisticas que
se realizan en la unidad de correspondencia, en el archivo de tramite y en el archivo de
concentracion. Incluye 34 procesos archivisticos con mas de 200 tareas funcionales que obedecen
a la normatividad archivistica vigente.

La interoperabilidad de este sistema es porque se adapta a los sistemas existentes en las
administraciones estatales y es de fécil acceso a la informacion para la ciudadania y entidades
fiscalizadoras.

Para obtener una licencia de uso no exclusiva y gratuita del SAGA es necesario ser un
sujeto obligado de la Ley General de Archivos, contar con infraestructura tecnolégica adecuada

(servidores con Linux Ubuntu, base de datos PostgreSQL, navegadores actualizados), disponer de

& Inscrito en el Registro Piiblico del Derecho de Autor bajo el certificado niimero 03-2023-080714244300-01

° El 06 de marzo de 2025, el Diario Oficial de la Federacién (DOF) publicé el Aviso que da a conocer los términos y
condiciones de la licencia de uso no exclusiva del SAGA

10 Con fundamento en los articulos 30 y 103 de la Ley Federal del Derecho de Autor y articulo 70, fraccién XVIII, del
Estatuto Orgénico del AGN.

1 Términos y condiciones de la licencia de uso no exclusiva del software denominado sistema automatizado de gestién
y archivo (SAGA), https://portalsaga.agn.gob.mx/assets/terminos_condiciones_de_uso_SAGA-CFKJImG3]J.pdf
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personal capacitado para la gestion archivistica y contar con instrumentos de control archivistico
validados por el AGN o autoridad competente.
Una vez cumplimentados estos requisitos se envia una solicitud al AGN a través del correo

saga@agn.gob.mx, y cuando el AGN la valida envia el c6digo de autenticacion digital el cual es

de facil descarga e instalacion en los servidores donde se configura y cargan los datos de la
informacién archivistica previamente validada por los Instrumentos de Control Archivisticos.'?
Es importante destacar que este al ser instalado en una dependencia gubernamental, debe
iniciar el ciclo de capacitacion a todas personas que serdn usuarios del SAGA, sobre todo en el
correcto uso del software, de acuerdo a los términos y condiciones de uso establecidos por el AGN,
asf como comprobar la capacitacion obtenida en la materia, que estdn disefiados para brindarse de
manera presencial o en linea por medio de la plataforma de capacitacion.'?
e Cumplimiento de la Ley General de Archivos y Normatividad en materia de Archivos
e Elaboracién del Cuadro General de Clasificacion Archivistica y Catdlogo de Disposicion
Documental
e Unidad de Correspondencia y Control de Gestién Documental
e Procesos Técnicos del Archivo de Tramite
e Procesos Técnicos del Archivo de Concentracion
e Procesos Técnicos del Archivo Historico
e Valoracion Documental y Grupo Interdisciplinario
e Tramite de Dictamen de Destino Final, Bajas Documentales y Transferencia Secundarias
e FElaboracion de la Guia de Archivo Documental
e Programa Anual de Desarrollo Archivistico

e Auditorias Archivisticas

12 Cuadro General de Clasificacion Archivistica y Catalogo de Disposicion Documental validados por el AGN.
13 Para consultar los cursos del AGN visite https://capacitacion-archivistica.agn.gob.mx



mailto:saga@agn.gob.mx
https://capacitacion-archivistica.agn.gob.mx/

i

TAGH
BASS
(o0 ] /]

GORIERNO DEL PUEBLO |

Y FINANZAS

' FINANZAS

SECRETARIA DE ADMINISTRACION

El anélisis FODA del sistema SAGA revela fortalezas como su capacidad para modernizar

la gestion documental y promover la transparencia, pero también debilidades como la

implementacién y capacitacion. Las oportunidades incluyen la mejora de la eficiencia y el acceso

a la informacién, mientras que las amenazas podrian ser la resistencia al cambio y la dependencia

de la tecnologia.

FORTALEZA

F
OPORTUNIDADES

D A
DEBILIDADES

AMENAZAS

COSTOS
TECNICOS | ECONOMIC
0s

Facilita la organizacion.
almacenamiento y acceso
rapido a la informacion

Puede integrarse con otros
sistemas de gestion
gubernamental. creando un
flujo de informacion mas
eficiente.

Costos medianamente altos en
la instalacion y mantenimiento
ya que la adopeidn del sistema
requiere de inversiones
iniciales, infraestruchra
tecnologica y la adaptacion de
procesos

Fenomenos naturales,
imundaciones o incendios
poduan afectar la
infraestructura tecnologica y
por ende. la informacion que
se encuentre almacenada

Permite a los sujetos
obligados de las entidades
publicas cumplir con la Ley
General de Archivos y ofros
marcos juridicos regulatorios.

La implementacion puede
ser una oportunidad para
capacitar al personal en
gestion documental y
mievas tecnologias.

Posible falta de capacitacion

de las personas que haran uso
de este sistema. Es necesario
invertir en la capacitacion de

las personas que utilizaran el

sistema de manera efectiva.

Las modificaciones a la Ley
General de Archivos podrian
requerir ajustes en la
configuracion, en cuanto a las
actualizaciones y adaptaciones

Promueven la digitalizacion y
organizacion de los
documentos y facilitan la
transparencia y el acceso ala
informacién publica

La retroalimentacion sobre
el uso puede utilizarse para
mejorar continuamente el
sistema y adaptaro a las
necesidades cambiantes.

Es vulnerable a fallas
teenologicas y ataques
cibernéticos, lo que podria
interrumpir la gestion
documental.

Los sistemas de gestion
documental en general. son
vulnerables a ataques
cibernéticos lo cual podiian,
de llegar a ocurrir,
comprometer la informacion.

Incluye instrumentos como el
CGCA y el CADIDO. que
son findamentales para la
gestion archivistica

El sistema puede ser
actualizado y mejorado
con nuevas
funcionalidades basadas en
la evolucién de las
necesidades y la
tecnologia.

La eficiencia del sistema
depende de la disponibilidad y
correcto fimcionamiento de la
infraestructura tecnolégica, lo
que puede generar
vulnerabilidades.

Es crucial establecer medidas
de seguridad para proteger la
toda la informacién que se
encuentre almacenada
mediante el acceso no
autorizado

Infraestructura
tecnologica
adecuada con
servidores
Linux Ubuntu,
base de datos
PostgreSQL. y
navegadores
actualizados.

Esun sistema
gratuito para los
sujetos
obligados
registrados en el
Archivo General
de la Nacion,
quien disefid el
sistema y otorga
la licencia sin
costo

Este sistema en la actualidad ya se esta aplicando en varios proyectos de alcance nacional

como en la transformacion digital del Archivo General de la Nacion, donde se gener6 el modelo

del sistema de gestion con la plataforma de cédigo abierto.

Las instituciones siempre poseerdn el codigo fuente de sus sistemas con licenciamiento de

software libre lo cual garantiza la independencia tecnoldgica y autonomia de las instituciones de

gobierno.
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SISTEMA GESDOC

Un sistema de gestiéon documental, como Gesdoc, es una herramienta poderosa para la
gestion documental que ofrece numerosas ventajas en términos de eficiencia, seguridad, ahorro de
costos y cumplimiento normativo. Su implementaciéon puede transformar la gestion documental
de una organizacion, haciéndola mds 4gil y moderna.

Los beneficios incluyen mayor eficiencia en la bisqueda y recuperacion de documentos,
reduccion de errores, ahorro de espacio fisico, mejora en la seguridad y colaboracién, y
cumplimiento normativo. Los costos pueden incluir la inversién inicial en el software, la
capacitacion del personal y la adaptacion de procesos.

La implementaciéon de un sistema de gestion documental como Gesdoc puede generar
grandes beneficios para el Poder Ejecutivo Estatal, pero es importante considerar los costos
asociados y planificar cuidadosamente su implementacién para maximizar el retorno de la
inversion.

Se requiere infraestructura adecuada con servidores, redes, y otros equipos, para alojar y
operar el sistema, asi como personal técnico capacitado para su mantenimiento y soporte. Es
necesario contar con el software GESDOC vy sus licencias, ademds de posibles costos de
actualizaciones y mejoras.

GESDOC es una solucion para la gestion electronica de documentos, que abarca la captura,
almacenamiento, organizacion y busqueda de documentos. Este sistema permite digitalizar,
automatizar y optimizar los procesos relacionados con la gestion de la documentacion, tanto
interna como externa, contribuyendo a la eficiencia y transparencia de la gestion.

Automatiza procesos como la generacion y distribucidon de informes, etiquetas y otros
documentos y facilita el seguimiento del ciclo de vida de los documentos, desde su creacion hasta
su disposicion final, incluyendo la trazabilidad y el control de versiones, ya que se configuran
diferentes origenes de ficheros. Estos pueden ser directorios locales, carpetas compartidas, entre

otros.

10
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Este sistema permite eliminar tareas manuales en un 80%, ademads de reducir el tiempo en
gestion de documentos en mas de un 90%. Permite el acceso a los archivos desde cualquier sitio
ya que implementa y personaliza diferentes niveles de acceso mediante un cédigo, lo cual permite
acceder a los documentos desde cualquier lugar con conexién a internet, facilitando el trabajo
remoto.

Se integra con otros sistemas y bases de datos, permitiendo un flujo de informacién
eficiente entre diferentes aplicaciones y garantiza la confidencialidad e integridad de los
documentos, protegiendo la informacién sensible de la organizacion.

Este sistema cuenta diferentes modalidades como son:

a) Software como servicio (SaaS): El sistema se ofrece a través de la nube, sin necesidad
de instalacion local.

b) Software on-premise: El sistema se instala en los servidores de la organizacion.

¢) Soluciones a medida: Se desarrollan sistemas personalizados para satisfacer

necesidades especificas de la organizacion.

Algunas de las implicaciones de este sistema es que debe integrarse con otros sistemas de
la dependencia, como los de gestion administrativa o de recursos humanos, lo cual puede requerir
desarrollo o configuracion adicional y la capacitacion del personal en el uso del gestor para
asegurar su correcta utilizacion, por lo que es crucial definir roles y permisos de acceso al sistema

para garantizar la seguridad de la informacidn y evitar accesos no autorizados.

11
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amenazas asociadas con su implementacién y uso, lo que ayuda a comprender mejor cémo
maximizar los beneficios del sistema y mitigar sus posibles riesgos asociados con la

implementacién y el uso del sistema.

F O D A COSTOS
FORTALEZA OPORTUNIDADES DEBILIDADES AMENAZAS TECNICOS ECONOMICOS
Eficiencia en el manejo de La integracion con otros Genera dependencia de la Los sistemas de gestion
documentos ya que agilizala | sistemas de la organizacion | tecnologia ya que si el sistema | documental pueden ser
gestion documental, reduce el | puede generar sinergias y falla o hay problemas vulnerables a ataques
tiempo y esfuerzo para mejorar la eficiencia. técnicos, puede afectar la cibernéticos, que pueden
archivar, buscar y acceder a operatividad de la comprometer la seguridad de
informacion. organizacion. la informacion.
Software
- . Automatizacion de Fallos técnicos por problemas desan'ollado’bajo
Optimizacion de flujos de procesos al poder tecnologia

trabajo al permitir disefiar y
automatizar flujos de trabajo
documentales, al mejorar la
productividad y reduce
errores.

automatizar tareas
repetitivas, liberando
tiempo para tareas mas
estratégicas e identificar
areas de mejora en la
gestion documental.

Necesidad de capacitacion de
los usuarios que deben ser
capacitados en el uso del
sistema para aprovechar todas
sus funcionalidades

en el sistema que pueden
causar interrupciones en la
gestion documental.

Accesordpido y facil a la
informacion. Los usuarios
pueden encontrar rapidamente
la informacion que necesitan,
lo que facilita la toma de
decisiones y la colaboracion

Se pueden afiadir nuevas
funcionalidades al sistema
para adaptarlo a las
necesidades cambiantes de
la organizacion.

Algunos usuarios pueden
resistirse a utilizar un nuevo
sistema, sobre todo cuando ya
estdn acostumbrados a
métodos tradicionales.

Sino se controla el acceso a
los documentos. personas no
autorizadas podrian acceder a
informacién confidencial.

El sistema permite controlar
el acceso a los documentos y
realizar un seguimiento de su
ciclo de vida, desde su
creacion hasta su disposicion
final

La implementacion de
medidas de seguridad
adicionales puede
fortalecer la proteccion de
la informacion.

Si el sistema no se configwra
de manera adecuada se pueden
generar problemas en la
gestion de la documentacion

La pérdida de datos puede ser
causada por fallas técnicas.
errores humanos o desastres
naturales.

Microsoft. Net
framework 4.5
que se encarga
de la generacion
v distribucion de
informes,
pegatinas y
diferentes
documentaciones
de manera
desacoplada del
ERP y muy
facilmente
integrable

El costo de este
sistema varia de
acuerdo al
software.
incluyendo
licencias y
configuracion
inicial y al
nimero de
usuarios

IMPLICACIONES DE MANTENER EL SISTEMA GESDOC

Mantener el sistema GESDOC en la Secretaria de Administracion y Finanzas del Estado
de Tabasco implica una serie de consideraciones técnicas, administrativas y legales, debido a que
se requiere una infraestructura tecnologica adecuada con servidores y redes para alojar y operar el
sistema.

El software GESDOC y sus licencias implica un costo en sus actualizaciones y mejoras ya
que se integra con otros sistemas de la dependencia, como la gestion administrativa y recursos

humanos.

12
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Es fundamental cumplir con la normativa archivistica vigente, tanto a nivel federal como
estatal, para garantizar la correcta conservacion y disposicion de los documentos.

Mantener el sistema GESDOC en la Secretaria de Administracién y Finanzas, implica una
inversion en tecnologia, recursos humanos y procesos administrativos, pero a cambio ofrece
beneficios significativos en términos de eficiencia, transparencia, seguridad y cumplimiento legal.

Es fundamental realizar una planificaciéon cuidadosa y una implementacién adecuada para
asegurar el éxito del sistema, ya que es una herramienta poderosa para la gestion documental que
ofrece numerosas ventajas en términos de eficiencia, seguridad, ahorro de costos y cumplimiento
normativo.

Su implementacién puede transformar la gestion documental de una organizacion,
haciéndola mas agil y moderna, recuperacion de documentos, reduccion de errores, ahorro de
espacio fisico, mejora en la seguridad y colaboracién, y cumplimiento normativo. Los costos
pueden incluir la inversion inicial en el software, la capacitacion del personal y la adaptacion de
procesos.

La implementacion de este sistema de gestion documental genera grandes beneficios para
el Poder Ejecutivo Estatal, pero es importante considerar los costos asociados y planificar
cuidadosamente su implementacion para maximizar el retorno de la inversion.

Se requiere infraestructura adecuada con servidores, redes, y otros equipos, para alojar y
operar el sistema, asi como personal técnico capacitado para su mantenimiento y soporte. Es
necesario contar con el software GESDOC vy sus licencias, ademds de posibles costos de

actualizaciones y mejoras.

BENEFICIOS DE IMPLEMENTAR EL SISTEMA SAGA
Por ser un software disefiado por el Archivo General de la Nacion (AGN) y de licencia
abierta, este sistema facilita la administracion de documentos y archivos de la Secretaria de
Administracion y Finanzas, asegurando su correcta clasificacion, conservacion y acceso conforme

a la normatividad vigente.
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Su implementacion ayuda a cumplir con la Ley General de Archivos (LGA) y Ley de
Archivo del Estado de Tabasco (LAE), de manera eficiente y transparente a través de una
herramienta informdtica que permitird digitalizar y automatizar los diversos procesos archivisticos.

La adquisiciéon de la licencia del SAGA es de manera gratuita para todos los sujetos
obligados del Poder Ejecutivo y la Secretaria de Administraciéon y Finanzas aplica para obtenerla,
ya que cumple con los requisitos al estar dado de alta en el Registro Nacional de Archivo y contar
con sus instrumentos de control archivisticos debidamente validados.

El sistema SAGA cumple con la normatividad al facilitar la correcta gestion documental
conforme a la Ley General de Archivos, lo cual generaria para la SAF una mejor clasificacion,
consulta y disposicion documental de manera digital, al sistematizar las tareas archivisticas que se
realizan en las unidades de correspondencia, en los archivos de trdmite y en el archivo de
concentracion.

La SAF siempre poseera el cddigo fuente de sus sistemas con licenciamiento de software

libre lo cual garantiza la independencia tecnolégica y autonomia.

CONCLUSION

La gestion documental y el tratamiento integral de la documentacién a lo largo de
su ciclo vital, debe realizarse a través de la ejecucion de procesos de produccion,
organizacion, acceso, consulta, valoracidon documental y conservacion, para que esto
sea posible es indispensable que se participe en un proceso de gestibn documental
electronicos, de acuerdo a las nuevas tecnologias.

Es importante que al momento de adquirir un sistema de gestion documental de las
instituciones, se analicen los factores del software a utilizar, ya que este debe adecuarse a las
necesidades que se tenga en cuanto a las caracteristicas como a la capacidad de procesado y

almacenamiento.
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Después de realizar el analisis de los dos sistemas vemos que ambos tienen

similitud en su FODA, sin embargo la diferencia se basa en los costos, ya que mientras

la licencia del sistema SAGA, por ser disefiado por el AGN, no tiene costo, el software

del sistema GESDOC su costo depende del nimero de usuarios y cantidad de

informacion.

SAGA

GESDOC

FORTALEZA

Es un sistema que facilita la organizacion, almacenamiento
y acceso rapido a la informacion y a la vez permite, a los
sujetos obligados de las entidades publicas, cumplir con la
Ley General de Archivos y ofros marcos juridicos
regulatorios, al promover la digitalizacién y organizacién
de los documentos en aras de facilitar la transparencia y el
acceso a la informacion de la gestion publica.

Eficientiza la gestion documental al reducir tiempo y
esfuerzo, de facil acceso a la informacion, al permitir
disefiar y automatizar flujos de trabajo documentales;
mejora la productividad y reduce errores. Controla el
acceso a la mformacion.

OPORTUNIDADES

Permite la integracion con otros sistemas de gestién
gubernamental, creando un flujo de informacién mds
eficiente, ya que su implementacién es una oportunidad
para capacitar en la gestion documental y nuevas
tecnologias a los sujetos obligados, de tal forma que se
logre una mejora continua de acuerdo a las necesidades
cambiantes. basadas en la evolucion de las necesidades y
la tecnologia.

Integracién con otros sistemas de la dependencia que
genera sinergias y mejora la eficiencia, automatiza los
procesos, liberando tiempo para tareas mas estratégicas e
identificar dreas de mejora en la gestion documental. Se
adapta ficilmente a las necesidades cambiantes de la
instifucion.

DEBILIDADES

Los costos son medianamente altos por la instalacién y
mantenimiento lo que significa una inversion inicial para
la adecuada infraestructura tecnolégica y la adaptacion de
procesos, ademds de que su eficiencia depende de la
disponibilidad y correcto funcionamiento del sistema.

Genera dependencia de la tecnologia ya que si el sistema
falla o hay problemas técnicos, puede afectar la
operatividad de la organizacion, presenta necesidad de
capacitacion de los usuarios que se resisten al cambio
por estar acostumbrados a métodos tradicionales; se
puede generar problemas en la gestion de la
documentacion por fallas en la configuracion.

AMENAZAS

El sistema es vulnerable a los ataques cibernéticos y
comprometer la informacién; a los fenémenos naturales,
inundaciones o incendios y sobre todo a las futuras
modificaciones a la Ley General de Archivos lo que
podria requerir ajustes en la configuracion.

Vulnerable a los ataques cibernéticos o fallas técnicas
que pueden comprometer la seguridad de la informacién
y causar interrupciones en la gestion documental: si no
se controla el acceso, personas no autorizadas podrian
acceder a informacion confidencial y generar pérdida de
datos.

REQUERIMIENTOS
TECNICOS

Infraestructura tecnolégica adecuada con servidores Linux
Ubuntu, base de datos PostgreSQL, y navegadores
actualizados.

Infraestructura con software desarrollado bajo tecnologia
Microsoft. Net framework 4.5

COSTOS

Es un sistema gratuito para los sujetos obligados
registrados en el Archivo General de la Nacion, quien
disenié el sistema y otorga la licencia sin costo.

El costo de este sistema varia de acuerdo al software,
licencias, configuracion inicial y niumero de usuarios.

Los recursos publicos deben ser utilizados implementando un sistema de gestion

documental digital con el propdsito de obtener beneficio a mediano y largo plazo que

eficiente los procedimientos en el sujeto obligado, a favor de la ciudadania.
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Construir un Archivo o Repositorio Digital generara gastos por su instalacion y

adquisicién de equipos pero igual representara un gran ahorro en diferentes aspectos,

tales como:

Adquisicién y/o arrendamiento de multifuncionales.
Mantenimiento y reparacion de multifuncionales

Suministro de papeleria y consumibles de multifuncionales.
Disminucion de personal de mensajeria

Traslados de empleados y vehiculos para entrega de mensajeria
Ahorro en combustible.

Beneficios ambientales.

Reduccion de tiempo en procedimientos internos y externos.

La gestion documental aporta ventajas operativas que, con altas probabilidades,

acabaran haciendo que se reduzcan los costos globales de operacidn y sobre todo, haga

mas eficiente el servicio publico.
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